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MARKETING RELACIONAL

presencial

“El inico programa que te capacitara en marketing relacional,
database marketing y CRM”
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Objetivos generales

El Programa Superior Europeo de Marketing Relacional aborda las estrategias y técnicas
indispensables para conquistar clientes, fidelizarlos, vincularlos a la marca e incrementar su
valor. A través de la gestion de su conocimiento y la gestion avanzada de la relacion con los

clientes.
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Objetivos especificos

Durante el Programa Superior Europeo te formaras en profundidad en las disciplinas mas
avanzadas del MARKETING RELACIONAL:

ACAPTACION Y FIDELIZACION DE CLIENTES: aprenderas a crear y desarrollar

estrategias de éxito para captar clientes, fidelizarlos, aumentar su valor, vincularlos a la

marca y convertirlos en prescriptores.

ACUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT: descubriras como definir estrategias y
programas de la gestién de la relacién con los clientes a través de la gestién de las

personas, procesos y las nuevas tecnologias disponibles.

ADATAMINING y CUSTOMER INTELLIGENCE: sabras como convertir los datos de los
clientes en conocimiento para incrementar el valor de los clientes y la rentabilidad de la

empresa.
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A quien va dirigido

Este Programa Superior Europeo esté especialmente concebido para los
profesionales o futuros profesionales que desean mejorar o consolidar su actividad
de Marketing en Internet dentro del marketing, comunicacién, tecnologias,

publicidad y ventas:

AResponsables de las areas de Marketing y Comunicacion.
ADirectores y jefes de Marketing
AlJefes de producto

AResponsables de Gestion de Clientes

AResponsables de Publicidad.

AResponsable de Tecnologias.

AResponsables de Internet y Comercio Electronico.
AResponsables y profesionales de desarrollo de negocio.
AProfesionales de agencias publicidad

AProfesionales de marketing relacional

AGerentes de PYMES.
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Metodologia

Los Programas Superiores Europeos ICEMD tienen una metodologia basada en la experiencia
y practica de la seleccion de profesionales que forman parte del plantel de profesores de cada

Programas Superiores Europeos.

La duracion del Programa Superior Europeo presencial es de 180 horas en version fin de semana

los viernes de 17:00 a 22:00 y sdbados de 9:00 a 14:00 h. Dependiendo del calendario festivo, es posible

que alguna clase se celebre en horario de tarde, para respetar el programa.

El Programa Superior Europeo esté formado por tres médulos.

Cada Mddulo tiene un Tutor. Un profesional responsable de la coordinacién del programa. Para asegurarnos de que el programa

no solo responde a la realidad actual empresarial sino que la estructura de éste es la mas adecuada.

Los tres Mdédulos se desarrollan a través de sesiones en las cuales los profesores especialistas en cada materia y todos ellos
profesionales en activo, comparten con los alumnos las mejores practicas de cada materia a través de casos, ejemplos y

ejercicios durante las sesiones.

Los alumnos de un Programa Superior Europeo ICEMD tendran el apoyo de un Aula Virtual. A través de él tendran acceso a
recursos de ayuda para un mejor aprovechamiento del Programa Superior Europeo. Como son documentacion extensa en
formato digital, la documentacién de los ponentes en formato digital, bibliografia recomendada, participar en foros y la posibilidad

de hacer preguntas a los ponentes fuera de las sesiones.
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Metodologia

Con el fin de que el alumno tenga la oportunidad de poner en practica lo aprendido en el Programa Superior Europeo, los alumnos
realizaran en cada uno de los tres médulos un Proyecto. A tal efecto, al comienzo de cada moédulo se entregara a los alumnos el
briefing del proyecto, asi como la lista de comparfieros de grupo para que lo puedan desarrollar desde el comienzo del médulo.

Durante cada modulo habra sesiones de tutorias (workshops) de trabajo, orientacion y seguimiento al proyecto. Para poder
trabajar el proyecto i en parte- dentro del propio programa. En estas sesiones habrd una primera parte del tiempo dedicado a
solventar dudas generales. Posteriormente cada grupo seguira trabajando con el fin de avanzar en su proyecto. El tutor ira hablando
con cada uno de ellos ayudandoles y orientandoles. En la tercera mitad del workshop el tutor reforzara conceptos a todos los
alumnos sobre aquellos aspectos que merezcan una mayor profundidad en base a lo detectado en su revisién de cada grupo.

El proyecto serd entregado y presentado ante un tribunal de expertos al finalizar cada modulo en la Sesion de Presentacion de
Proyectos en la cual /es estaran presentes todos los alumnos para que escuchen las presentaciones del resto de compafieros
como parte del aprendizaje de cada médulo.

De tal manera que el alumno de un Programa Superior Europeo pondra en practica lo aprendido a través de la realizacién de tres
Proyectos y seis Workshops.

Coincidiendo también con la finalizacién del mddulo, los alumnos realizardn un examen tipo test, sobre la materia aprendida en el
curso a través del Aula Virtual.

El alumno del Programa Superior Europeo tendra, ademas, como parte del programa la asistencia a una
MasterclassLiveXperience. Donde ponentes de primera linea compartiran visiones, reflexiones y practicas sobre las disciplinas
que aborda el programa.
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Profesorado
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El claustro de profesores se compone de los mas destacados profesionales
en activo del Marketing Relacional, Directo e Interactivo, Comunicacion y
Ventas.

Todos nuestros profesores son profesionales en activo que comparten con el
alumno la propia experiencia profesional que ponen en practica cada dia.

Si quieres conocer nuestro claustro de profesores visita nuestra pagina en la
siguiente direccion: www.icemd.com/profesores/



http://www.icemd.com/profesores/
http://www.icemd.com/profesores/
http://www.icemd.com/profesores/
http://www.icemd.com/profesores/
http://www.icemd.com/profesores/

Titulacion del Programa Superior

Diploma Superior del Programa Superior Europeo de Marketing Relacional ﬁy '
Otorgado conjuntamente por ESIC Business&Marketing School e ICEMD.

Con el reconocimiento profesional de la Federacion de Comercio Electronico y Marketing Directo (FECEMD).

European Certificate in Database Marketing and CRM

Otorgado por The Federation of European Direct and Interactive Marketing (FEDMA).
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Maxima flexibilidad

Flexibilidad en tiempo

Para tu comodidad tienes hasta dos afios para realizar los tres médulos y lograr la titulacion

del Programa Superior Europeo de Marketing Relacional.

Flexibilidad para realizarlo

Y ADEMAS puedes elegir la modalidad de cémo realizarlos:

A  PRESENCI AL en |l as ciudades donde | o0os imparti mos
A A DI STANCIA en |l a modalidad ONLI NE
A o incluso una COM@ied¢rcialiodliNe) de ambas
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Bolsa de trabajo

Los futuros graduados

tendran acceso a las Bolsas de Trabajo ICEMD

A BOLSA DE TRABAJO ICEMD: especializada en marketing relacional, directo e interactivo y call center.

A BOLSA DE TRABAJO ESIC Business&Marketing School: con amplias oportunidades en el area del marketing,

ventas y comunicacion.

A BOLSA DE TRABAJO FEDMA: Bolsa de trabajo paneuropea de FEDMA (Federation of European Direct and
Interactive Marketing).

La suma de estas bolsas de trabajo complementarias representa para el alumno una oportunidad Unica en Espafa
y Europa para enfocar con maxima libertad su trayectoria profesional.
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Programa

Médulo | - Captacion y Fidelizacion de Clientes
AEstrategias de captacion cualificada de clientes.
A Estrategias de fidelizacion y vinculacion del cliente a la marca.
A Los fundamentos en la gestion de informacion: bases de datos,
analisis y segmentacion
Ade clientes.
A
AWorkshop.
A Programas de Recompensa y Multisponsor.
A Métricas aplicadas a un programa de marketing relacional.

A Customer Care: la atencién y el servicio al cliente.

A La aplicacion del Marketing Relacional en peculiaridades
sectoriales.

A Ordenacion legal europea en el Marketing Relacional.
AWorkshop.

A Examen y Presentacion de Proyectos.
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Moédulo Il - Customer Relationship Management
A Prespecto a la Gestion de la Relacion con el cliente
A Elementos fundamentales de un Sistema de Relacion con Clientes
A Optimizacién en la Gestién de Informacion de Clientes
A Optimizacion en la gestion del Marketing Relacional
AWorkshop.

A Gestién del Contacto multicanal con el cliente: CRM en el Customer
Service.

A CRM en ventas: Iniciativas en la automatizacion de Fuerza de Ventas
A La re-ingenieria de procesos adaptados al cliente

A Sistemas de Informacién en la implantacion de CRM

A La re-organizacion de RRHH en CRM

A Estrategia de Implementacion, Medicién y Optimizacién del CRM
AWorkshop.

A Examen y Presentacion de Proyectos.



Programa

Modulo 1l - Datamining y Customer Intelligence
A Coémo crear una base de datos de calidad.
A Las fuentes de informacion para enriquecer la Base de Datos.
ATécnicas para enriquecer el conocimiento de mi cliente.
AWorkshop.

A La investigacion cualitativa, el analisis dinamico de datos y la
investigacion telefonica.

A Las técnicas de investigacion, realizacion de encuestas y analisis
Online.

A Sistemas de informacién de marketing.
A Bases de datos relacionales.
ATécnicas de anélisis y segmentacion de clientes.

AEl Geomarketing las tipologias y su aplicacion estratégica.
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AEl aprendizaje de la experiencia del cliente.

A C6mo crear un Cuadro de Mando Integral de Informacion.

AWorkshop.

AExamen y Presentacion de Proyectos.

* Los objetivos de formacion y el syllabus de cada curso son iguales tanto en su
version presencial como Online. En caso de observar una diferencia entre los
esquemas del programa, ésta se debe tan sélo a la necesidad de adaptarse a la
duracion y casuistica de cada modalidad. Los conocimientos adquiridos y la
titulacién son los mismos.



Informacion y contacto

Inférmate de las proximas convocatorias y precios, asi
como de las condiciones especiales y formas de pago de
este Programa Superior Europeo.

Tel. 91 351 50 94
admisiones@icemd.com

www.icemd.com

Infernctionol Educction Partner

LICEMD’ T BESIC fece;nd @) DMAD
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Avda. Valdenigrales, s/n - Pozuelo de Alarcén 28223 - Madrid
Teléfono: 91 351 50 94 | Fax: 91 351 56 20 | info@icemd.com | www.icemd.com
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